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Setvidor - Matricula Dispbe sobre a obrigatoriedade de
Télis Porto Skolaude instituicées bancarias, financeiras,
Agente Administrativo e demais estabelecimentos que

Mat. 161-9 prestem este tipo de servico no

Municipio de Cerro Branco, de
colocar a disposicao dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de
caixas, para dar atendimento digno
e profissional a seus clientes.

JORGE LUIZ HOFFMANN, Prefeito Municipal de Cerro Branco,
Estado do Rio Grande do Sul.

FACO SABER, em cumprimento ao disposto na Lei Organica, que a
Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as instituicdes bancarias, financeiras, ¢ demais
estabelecimentos que prestem este tipo de servico no Municipio de Cerro Branco,
Rio Grande do Sul, obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil,
respeitando a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I - 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - 30 (trinta) minutos as vésperas ou apos os feriados prolongados e
em dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Paragrafo inico. Para fins de controle do tempo previsto neste artigo,
as instituicées financeiras deverdo instalar, nas dependéncias das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos, relogio de ponto para uso de seus clientes,
que lhes possibilitem registrar a hora de entrada e seu tempo de permanéncia
nas filas, ou outro dispositivo que assegure o referido controle de tempo.

Art. 3° As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
do Municipio de Cerro Branco tém o prazo de 60(sessenta) dias, a contar da dat
de publicagdo da presente Lei, para adaptar-se as suas disposigoes.
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Art. 4° O descumprimento das disposi¢oes contidas na presente lei
acarretara ao infrator a imposi¢ao de multa no valor de 10 (dez) VRM (Valor de
Referencia Municipal), sendo o valor dobrado em caso de reincidéncia.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas,
deverdo ser encaminhadas ao Executivo Municipal, Secretaria Municipal de
Administracao.

Paragrafo inico. O auto de infracdo e o processo administrativo de
imposi¢ao da multa, assim como 0s prazos para defesa e recurso reger-se-ao pelo
disposto na Lei Municipal N° 1737/2017, de 21 de novembro de 2017.

Art. 6° Apos a Lei entrar em vigor é obrigatoriedade das agéncias ou
correlatas, fixar em lugar visivel a presente Lei, com o objetivo de informar e
orientar os usuarios sobre as disposicoes constantes, os direitos dos usuarios e
as obrigacoes dos prestadores de servigo.

Art. 7° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CERRO BRANCO,
Aos 04 dias do més de Abril de 2018.

ED JOEL LAWALL
Secretari ministragao
nterino
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MENSAGEM N° 021/2018 Cerro Branco/RS, 12 de margo de 2018.

Excelentissimo Senhor Presidente:
Excelentissimo Senhores Vereadores:

E com especial satisfagdo que cumprimento Vossa Exceléncia, oportunidade
que encaminho o Projeto de Lei Municipal N° 021/2018, que - Dispoe sobre a
obrigatoriedade de instituigoes bancarias, financeiras, e demais estabelecimentos
que prestem este tipo de servico no Municipio de Cerro Branco, de colocar a
disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento
digno e profissional a seus clientes, que hora apresento, com a finalidade de oferecer um
atendimento mais digno e profissional a populagdo, evitando o desconforto causado pelo tempo
de espera.

Sendo importante considerar que a espera excessiva pelo atendimento pode
afetar consideravelmente a qualidade do servigo e consequentemente diminuir a lucratividade
da empresa.

Pelo exposto, entendo justificado o presente Projeto de Lei, pelo que
rogamos aos nobres Edis pela sua aprovagao.

X /
Cerro Branco/RS, apy 12 m\arén de 2018.
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