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LEI MUNICIPAL N° 2073/2022
De 23 de Agosto de 2022
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EDSON JOEL LAWALL, Prefeito Municipal de Cerro Branco, Estado do Rio
Grande do Sul.

FACO SABER, em cumprimento ao disposto na Lei Organica, que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° E criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Cerro Branco, vinculada ao
Gabinete do Prefeito Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar ao Prefeito
Municipal e aos setores competentes da Administracio Puablica, ap6s avaliagcdo sumaria, pro-
Jjetos, sugestoes, reclamacées, solicitacoes, elogios ou denuncias da populacdo ou de entida-
des, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes do usuario peran-
te o 6rgéo ou entidade a que se vincula.

Art. 2° Os objetivos da Ouvidoria Geral sao:

I - o aperfeicoamento das formas de participacao popular e comunitaria nos processos
de decisdo e execucéo dos servicos publicos municipais;

II - o desenvolvimento socioeconémico, cientifico e cultural do Municipio;
III - a correcdo de erros, omissdes ou abusos administrativos;

IV - 0 acompanhamento da prestagdo de servicos publicos, visando garantir a sua efe-
tividade, propondo aperfeicoamentos:

V - a garantia dos direitos do usuario, promovendo a mediacdo e a conciliacdo entre
usuario e érgao publico;

VI - a melhoria dos servicos em geral.

Visite nosso site:www.pmcerrobranco.rs.gov.br

Avenida 12 de Maio, 370, Centro, CEP: 96535-000 Cerro Branco/RS
Telefone: (051) 37251200 ou 3725-1021 e-mail: gabinete@pmcerrobranco.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul

Gisbinel do Dol

VII- inclusive visando garantir a sua efetividade, propondo aperfeicoamentos no Regi-
me Proprio de Previdéncia Social - RPPS.

Art. 3° Com vistas a realizagao de seus objetivos, a Quvidoria Geral devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifesta¢ées encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informacodes
mencionadas no inciso I, €, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacio
de servigos publicos.

Art. 4° O relatério de gestao de que trata o inciso II do art. 3° devera conter, ao
menos: o numero de manifestagées recebidas no ano anterior; os motivos das manifestacoes;
a analise dos pontos recorrentes; e as providéncias adotadas pela administragio publica nas
solugdes apresentadas.

Pardgrafo Unico. O relatorio de gestdo serd encaminhado ao Gabinete do Prefeito
Municipal, e disponibilizado integralmente na Internet.

Art. 5° As sugestdes, reclamacdes ou denuncias, sempre que possivel, deverdo ser
formuladas por escrito e acompanhadas por outros documentos que as enriquecam, e dirigi-
das diretamente a Ouvidoria Geral do Municipio pelo proprio interessado, remetidas por via
postal, registradas junto a pagina oficial do Municipio na Internet, ou protocoladas e/ou re-
digidas em termo, junto a Ouvidoria Geral na Prefeitura Municipal.

Paragrafo dinico. O 6rgao em que forem encaminhados os documentos devera recebé-
los e encaminha-los imediatamente 4 Ouvidoria Geral do Municipio, sob pena de responsabi-
lidade do agente faltoso.

Art. 6° A Ouvidoria Geral encaminhara a decisio administrativa final ao usuario, ob-
servado o prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma tinica vez, por dez dias.

Gl
| C/

N p ; Visite nosso site:www.pmcerrobranco.rs.gov.br

Avenida 12 de Maio, 370, Centro, CEP: 96535-000 Cerro Branco/RS
Telefone: (051) 37251200 ou 3725-1021 e-mail: gabinete@pmecerrobranco.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul

Gbintedo ety

Paragrafo linico. As autoridades ou servidores da Administra¢do Municipal prestardo
colaboracdo e informagées 4 Quvidoria Geral do Municipio, nos assuntos que lhe forem per-
tinentes, submetidos a apreciacio de referido Orgso.

Art. 7° A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio sera forma-
da exclusivamente por servidores recrutados no quadro de pessoal da Administracio Publica
Municipal.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CERRO BRANCO,
Aos 23 dias do Més de Agosto de 20

Este Projeto de Lei se encontra examinado e—‘
aprovado pela Procuradoria Juridica Municipal. EDSON
Em:23/08//2022. /

LAl

Catia Carina Potrich Tt Aﬁ 74
Procuradora do Municipio EMANUELI ONIA SIMA
OAB/RS N° 83211 N Secretaria de Administraciao
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MENSAGEM N°047/2022 Cerro Branco - RS, 08 de agosto de 2022.

Senhor:

CHARLES RICARDO PETERMANN

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
CERRO BRANCO -RS

Senhor Presidente, Senhores Vereadores:

E com especial satisfacdo que cumprimentamos Vossa Senhoria, o Executivo
Municipal n&o possui nenhuma estrutura de Ouvidoria, instrumento imprescindivel para a
concretizagdo da democracia participativa e de uma relagao dialégica entre a Poder Executivo e a
sociedade, constituindo-se em espaco para melhoria na qualidade e efetividade dos servicos
prestados a populacao, inclusive com assento constitucional no art. 37, § 3° incisos | a lll, da
Constituicao Federal.

A Ouvidoria Geral sera responsavel por manter um contato com os cidadaos
objetivando entender suas demandas e encaminha-las aos érgaos responsaveis. O ouvidor, por
definicdo, ndo tem poderes executivos ou jurisdicionais. Sua fungdo é proporcionar meios de instituir
uma gestao democratica e inclusiva, construindo um canal legitimo de comunicacéo entre o Governo

e o cidadao, garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Pelo exposto, contamos com o apoio de Vossa Senhoria e dignos pares, para

aprovagéo do presente projeto de lei, tendo em vista _arirp__pqrténcia do mesmo.
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